i POLITYKA JAKOSCI ]

U Przedmiotem dziatania firmy LUBER jest technika smarownicza, w szczegolnosci H
U centralne systemy smarowania maszyn i urzgdzen przemystowych oraz urzgdzenia H
U do precyzyjnego dozowania sSrodkdéw smarnych. Kadra spotki sktada sie H
U z doswiadczonych pracownikéw, posiadajgcych wieloletni staz i doswiadczenie w tej H
U dziedzinie. H

‘T’ Prowadzimy petng obstuge klientdw poczgwszy od projektowania, przez dostawy H
‘T’ i montaz urzgdzen, skonczywszy na obstudze serwisowej idostawach czesci H
‘T’ zamiennych. Stosujemy rozwigzania optymalne, uwzgledniajgce w petni mozliwosci H
ﬂ% i wymagania klientéw oraz catkowicie dostosowane do warunkéw pracy w danym H
ﬂ% zaktadzie. H

Nasza Polityka jest oparta na kilku podstawowych zasadach:

ﬂ% o wstuchujemy sie w potrzeb naszych Klientdéw i precyzyjnie dopasowujemy
rozwigzania,

o stawiamy na kompleksowosc¢ i komplementarnosc¢ ustug,

o $wiadczymy ustugi z nalezytg staranno$cig i zgodnie z opracowanymi

| standardami, d
101% o zapewniamy poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze Swiadczeniem U
ustug, :

o proponujemy klientom innowacyjne, proekologiczne, efektywne energetycznie 8
rozwigzania, Pl

o zapewniamy wyspecjalizowang kadre, 5

Zobowigzujemy sie do spetniania majgcych zastosowanie wymagan prawnych )
i innych wymagan dotyczgcych zgodnosci. )|

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig. J
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